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Q&A DaF-Teilnehmerportal
Anmeldung und Passwort

Frage: Muss ich mich im Portal anmelden?

Antwort: Ja. Ohne Anmeldung haben Sie keinen Zugang zu Ihrem Klassenraum.

Frage: Wann muss ich mich auf dem Portal anmelden?

Antwort: So schnell wie möglich, damit Sie Zugang zum Klassenraum erhalten.

Frage: Ich soll bei der Anmeldung einen Code eingeben? Der Code funktioniert nicht…

Antwort: Den Code haben Sie in der Anleitung zum Portal erhalten. Bitte verwechseln Sie dies
nicht mit dem Passwort. Das Passwort wird automatisch generiert und Ihnen per E-Mail
zugeschickt, nachdem Sie sich angemeldet haben.

Frage:Wenn ich mich anmelde, sehe ich einenWeiterleitungsfehler. Was soll ich machen?

Antwort: Sie können die Cookies löschen, abwarten oder einen anderen Browser ausprobieren.
Wenn nichts hilft, dem Support schreiben (support-daf@cdc.de).

Frage:Wie lautet mein Benutzer:innen-Name?

Antwort: Ihren Benutzer:innen-Name können Sie selber wählen. Bitte nutzen Sie am besten
Vor- und Nachnamen.

Frage:Was mache ich, wenn ich mein Passwort vergessen habe?

Antwort: Klicken Sie auf den Link zur Passwortwiederherstellung:
https://www.cd-
dafportal.de/ilias.php?lang=de&client_id=dafcd44&cmdClass=ilpasswordassistancegui&cmdNod
e=a6:aa&baseClass=ilStartUpGUI

mailto:support-daf@cdc.de
https://www.cd-dafportal.de/ilias.php?lang=de&client_id=dafcd44&cmdClass=ilpasswordassistancegui&cmdNode=a6:aa&baseClass=ilStartUpGUI
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Bildung ohne Grenzen

2

Fehlermeldungen

Frage: Ich sehe keine Kurse auf dem Portal.

Antwort: Bitte haben Sie Geduld. Das System benötigt etwas Zeit, um Sie Ihrem Kurs
zuzuweisen.

Frage:Was mache ich, wenn ich die Meldung sehe, dass jemand mit meinen Zugangsdaten
bereits in ILIAS angelmeldet ist?

Antwort: Erstmal nichts. Abwarten und Tee trinken :) Haben Sie keine Angst, dass die
Zugangsdaten gehackt worden sind. Wahrscheinlich haben Sie vergessen, sich abzumelden. Es
bedarf etwas Zeit bis Sie automatisch abgemeldet werden. Versuchen Sie es später, in ca. 25
Minuten, erneut.

Frage: Mein Account auf dem Teilnehmerportal ist inaktiv?

Antwort: Das passiert, wenn das Passwort zu oft falsch eingegeben wurde. Bitte das Support
Team anschreiben (support-daf@cdc.de).

Wochentest

Frage: Wo finde ich den Wochentest in meinem Kurs?

Antwort: Die Wochentests liegen im Kursordner „Tests“ – der Button „Tests“ führt direkt dorthin.
Die Tests sind so getaktet, dass sie von Freitag - bis Montagnachmittag laufen. Außerhalb der
Laufzeit ist der Test für Sie nicht sichtbar.

mailto:support-daf@cdc.de
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Kurs auf dem Portal
Frage:Wie lade ich eine Datei (für Hausaufgaben) hoch?

Antwort: Laden Sie die Dateien entweder über „Neues Objekt hinzufügen“ -> „Datei“ oder in
einer „Übung“ über „Datei abgeben“ hoch.

Frage: Kann ich meine interaktiven digitalen Lehrwerke herunterladen und ausdrucken?

Antwort: Nein, aber digitale Lehrwerke bieten viel mehr Möglichkeiten als Papierbücher, z.B.
den direkten Zugriff auf Audio- und Video-Dateien sowie Möglichkeiten der automatischen
Korrektur von Übungen und Aufgaben, die Sie bearbeiten werden. Die Lehrwerke sind sowohl
online als auch offline zugänglich.

Frage:Wo finde ich das digitale Lernstudio? Was kann ich da machen?

Antwort: Es gibt zwei Optionen: entweder unter dem persönlichen Schreibtisch oder in Ihrem
virtuellen Klassenraum. Dort finden Sie zusätzliche Lernmaterialien zur Landeskunde,
Wortschatz, Hörverstehen, Leseverstehen etc.

Option 1: Auf dem persönlichen Schreibtisch Option 2: im
Klassenraum
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Kommunikation

Frage:Was muss ich machen, wenn meine Niveaustufe zu schwer / zu einfach für mich ist?

Antwort: Bitte schreiben Sie die Kursorganisation (ko@cdc.de).

Frage:Was muss ich machen, um meinen Kurs verlängern zu lassen?

Antwort: Bitte schreiben Sie das Booking Team an (german.online@cdc.de).

Frage:Was muss ich machen, wenn ich technische Probleme mit Zoom, Büchern etc. habe?

Antwort: Bitte schreiben Sie das Support Team an (support-daf@cdc.de).
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